KAMU HiZMET STANDARTLARI TABLOSU
BiLGi iISLEM MUDURLUGU HiZMET STANDARTLARI

SIRA . . . . HiZMETIN TAMAMLANMA
NO HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER SURESI ( En Geg )
Yazilim Destek Birimi:
E-belediye hizmetleri i T'C'. I.<|mI|.k k?llg{lerl .
1 (Bor sorgulama, deme, tiyelik bilgileri) - lletisim bilgileri (Cep telefonu ve e-posta) <1gin
& SOT8 ’ » Y g - Vatandas basvurulari: Resmi yazi (iletisim formu / CIMER / Sari
Masa Coziim Merkezi)
Web Yoénetim Birimi:
- Kurum ici basvurular: Resmi yazi / stirekli islemler icin e-posta
Web sitesi icerik yayinlama ve gilincelleme - Kurum disi basvurular: Resmi Yazi (Yazi isleri Miidiirlugi araciligi ..
2 . . . <1gin
islemleri ile)
- Vatandas basvurulari: Resmi yazi (iletisim formu / CIMER / Sari
Masa Cozim Merkezi)
Vatandas taleplerinin yanitlanmasi idari isler Birimi: Acik Kapi — 7 giin
(Buca Belediyesi Sari Masa Cozim Merkezi, E- ? T g. P g
3 . I, ; . - T.C. Kimlik bilgileri Cimer — 15 glin
him, Bilgi Edinme, CIMER, Acik Kapi, Cagri o . N
. - lletisim bilgileri (Cep telefonu ve e-posta) Diger — 30 giin
Merkezi)
- Kurum ici gelen talepler resmi yazi veya telefon yolu ile
Kurumumuz hizmetlerinin middrlikteki ilgili birime iletilmektedir.
ylratilebilmesi icin sunulan bilisim - Kurum ici gelen yazim talepleri mevzuata uygunlugu incelenir,
4 sistemi altyapisi middrlikler bilgilendirilir. 3 glin

(sistem, ag, donanim ve yazilim talep
veya sorunlarinin iletilmesi)

Vatandas basvurulari: Dilekge, Resmi yazi (iletisim formu / Sari
Masa Cozim Merkezi yolu ve kurumumuz birimlerinden yetkili
amirin talebi iletmesi)

ACIKLAMA: Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen
siirede tamamlanmamasi durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine basvurunuz.

ilk Miracaat Yeri : Bilgi islem Mudurligi

isim Soy isim : Ozgiir KOC

Unvan : Mudur

Adres MENDERES CD. NO.85 BUCA/iZMIR
Tel 0232 4391010 (dahili no:1800)
E-Posta ozgur.koc@buca.bel.tr

ikinci Miracaat Yeri : Bilgi islem Mudurltgi

isim Soy isim :  Cetin DUR

Unvan :  Baskan Yardimcisi

Adres : MENDERES CD. NO.85 BUCA/iZMIR
Tel : 02324391010 (dahili no:1113-1114)
E-Posta :  cetin.dur@buca.bel.tr



mailto:ozgur.koc@buca.bel.tr

